HCL Digital Solutions

Moderne Office-Werkzeuge
far die éffentliche Verwaltung

Da immer mehr Menschen remote arbeiten, ist es wichtiger denn je,
Collaboration-Tools bereitzustellen, welche die heutige anspruchsvolle
Arbeitsumgebung sinnvoll und datenschutzkonform unterstiitzen.
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Die Kernelemente jeder Bulroarbeit sind auch in Zeiten von Social Net-
works und Messaging Diensten noch E-Mail, Kalender und Kontakte. Hierbei
bietet lhnen HCL Verse eine intuitive Oberflache am PC und auf mobilen End-
geraten. Unabdingbar ist weiterhin eine sichere und verldssliche Infrastruktur.
Und Dank der verschlUsselten Datenhaltung von HCL Domino, sind auch im Falle eines
Diebstahls die erbeuteten E-Mails und andere Daten flUr den Angreifenden ohne den
richtigen Schllssel unbrauchbar.

Zudem bietet HCL Domino auf der gleichen, sicheren Plattform den Raum flr eigene
Fachanwendungen in HCL Notes, im Browser oder auf mobilen Endgeraten an, die
nahtlos mit dem enthaltenen Personenverzeichnis und dem E-Mail-Server interagieren.

. HCL Connections - HCL Sametime

Zusammenarbeit in Teams - auch Abseits der klassischen Prozesse in Fach-
anwendungen und Abteilungen - bedeutet immer den Austausch und die Verbreitung

von Informationen. Ganz gleich, ob gemeinsam an Office-Dokumenten gearbeitet
werden soll oder in einer Video-Konferenz diskutiert wird, hier sind Vertraulichkeit und —
Sicherheit unbedingt einzuhalten.

Deshalb sind beide Lésungen, HCL Sametime fir Web-Meetings und HCL Connections
fir die Zusammenarbeit in Communities mit Office-Dokumenten und interaktiven
Inhalten wie Blogs, Wikis und Aktivitaten, sowohl fUr den Betrieb im eigenen Rechen-
zentrum als auch in Private Clouds ausgelegt.

Somit behalt der dffentliche Betreiber die standige Kontrolle Uber die dort ausgetauschten und verarbeiteten, personen-
bezogenen Daten und bleibt datenschutzkonform geman der DSGVO und des BDSG.
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. HCL Sametime

lhre Daten. Inr Web-Meeting. Unter |hrer Kontrolle.

Videokonferenzen sind das ,,neue normale Arbeiten*

Auch nach der Corona-Krise werden die Arbeit aus dem Home Office und
die Zusammenarbeit mit internen und externen Kollegen und Kolleginnen

Uber Web-Meetings zum Alltag gehoren.

Hierbei mUssen Sicherheit und Datenschutz aber an erster Stelle stehen.

In der Corona-Krise wurde pldtzlich vielerorts mdg-
lich, was zuvor unmaoglich schien: Es gibt flachen-
deckend Angebote zur Arbeit im Home Office.

Was aus der Not geboren wurde, entwickelt sich
nun zum neuen ,Normal“. In vielen Unternehmen
ist bereits die Frage nach der Anzahl der Tage, die
man im Blro arbeiten muss, ein wichtiger Faktor im
Kampf um die besten Talente.

Das Betriebsmodell

Bei der Frage, welche Videokonferenzlésung man
einsetzt, gibt es prinzipiell zwei mdgliche Antworten:
Entweder wahlt man den Betrieb aus dem eigenen
Rechenzentrum oder eines der umstrittenden
Cloud-Angebote. Dabei bietet HCL Sametime
Premium sogar die Mdglichkeit, die Web-Meeting-
Loésung neben dem Betrieb auf eigenen Servern
mit  moderner Kubernetes-Technologie, auch
virtuelle Server bei den bekannten Public-Cloud-
Anbietern zu buchen, und dennoch die Kontrolle
Uber die dort ausgetauschen Informationen und
Besprechungsaufzeichnungen zu behalten.

Komfort und Datenschutz

HCL Sametime Premium ist somit absolut daten-
schutzkonform zu betreiben und keinerlei Daten
flieBen an den Hersteller ab. Dennoch haben die
Benutzer und Benutzerinnen allen Komfort einer
modernen Chat- und Web-Meeting-L&sung.

[ Nutzung ohne Installation eines Plug-Ins
fir interne und externe Teilnehmende
mit einem aktuellen Browser

v

Unbegrenzte Anzahl von Meetingraumen
pro lizenziertem User

v

Jeder Raum kann individuell mit
Moderatorenrechten ausgestattet und fir
Gaste geodffnet oder geschlossen werden

Audio- und Videokonferenz mit
hoéchster Bild- und Tonqualitat

Automatische Anpassung der Qualitat
nach verfligbarer Bandbreite

Teilen von Anwendungen
und ganzen Desktops

Mobiler Zugriff Giber sichere Apps
fir den Einsatz in Unternehmen

Optionale Aufzeichnung der
Web-Konferenzen als mp4-Video

Live-Events mit mehreren
1.000 Teilnehmenden

o 0 U 0 0 0 0

Einwahl und Hinzunehmen von Teilnehmenden
Uber Telefon (Partnerldésung aus Deutschland)

HCL Sametime bietet den Komfort einer
modernen Web-Konferenz auf Basis

der Open Source-L6sung Jitsi Meet,
aber mit Erweiterungen, die im Alltag

von Unternehmen unverzichtbar sind
und gleichzeitig datenschutzkonform
am PC und auf mobilen Endgeraten
mit einer eigenen App.
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. HCL Connections

Eine integrative Losung fur die Zusammenarbeit.

Zusammenarbeit ist mehr als nur die Verwaltung von Dokumenten

Mit HCL Connections erhalten lhre Mitarbeitenden eine sichere Umgebung zur
strukturierten Zusammenarbeit und zum vertrauenvollen Wissensaustausch.

HCL Connections bietet Ihnen eine sichere Plattform
far die Zusammenarbeit, mit der Ihre Mitarbeitenden
vernetzt und engagiert bleiben. Es hilft dabei, ein
personalisiertes, gut gestaltetes, digitales Blro mit
rollenbasierten Inhalten zu schaffen, damit sich Ihre
Teams auf ihre Arbeit konzentrieren kénnen.

der befragten Mitarbeitenden geben
mangelnde Zusammenarbeit oder
ineffektive Kommunikation als Grund
fr Misserfolge an'.

Keine Silos, nur nahtlose Zusammenarbeit.

Oft wird in der taglichen Arbeit wertvolle Zeit
mit der Suche nach Dateien und Informationen
in einer verwirrenden Vielzahl von unzusammen-
hangenden Tools verschwendet. Viele Unternehmen
haben festgestellt, dass herkdmmliche Office- und
Kommunikationstools nicht in der Lage sind, eine
erfolgreiche Zusammenarbeit zu gewahrleisten.
Diese Anwendungen enden typischerweise als
Informationssilos mit redundantem Inhalt, was die
Wissenssuche und den Informationsaustausch noch
schwieriger macht.

HCL Connections bietet eine zusammenhangende
Plattform, die auf Transparenz, Engagement und
Interoperabilitdt der Anwendungen im Sinne des
Wissenstransfers basiert. Es konzentriert sich
darauf, wie lhre Mitarbeiter tatsachlich arbeiten,
nicht auf Werkzeuge, und integriert sich nahtlos in
bestehende Anwendungen, um diese Silos durch
intelligente Empfehlungen aufzubrechen.

"Quelle: Deloitte Insights, article, The employee experience: Culture, engagement, and beyond, 2017,
abgerufen von https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/improving-the-

employee-experience-culture-engagement.html

Zusammenhnarbeit braucht
mehr als nur Werkzeuge.
Sie braucht Menschen.

vom ZzUr
Werkzeug Zusammenarbeit

Experten-

Kontaktliste Netzwerk

Projekt-Dokumente

Dateiablage mit Expertise

Koordination

Aufgaben von Projekten

Sammlung
Chat von Wissen

Fokus auf
Menschen

Fokus auf
Dokumente

HCL Connections passt sich lhren
Bediirfnissen und Prozessen an. Es bietet
eine umfassende, flexible Plattform und

stellt Menschen und nicht Dokumente in den
Mittelpunkt der Zusammenarbeit Ihrer Teams.
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. HCL Connections

Eine integrative Losung fur die Zusammenarbeit.

HCL Connections férdert mit viraler Wissensverbreitung die Innovation

Connections schafft einen sicheren, digitalen Arbeitsplatz, der gewahrleistet, dass
Informationen relevant und leicht zuganglich sind - von Uberall und zu jeder Zeit.

Merkmale

Verbessern Sie die
Produktivitdat von
Einzelnen und Teams

Nutzen

Personalisieren Sie Ihre Connections-Startseite flr den direkten Zugriff auf
relevante Teammitglieder, interessante Neuigkeiten, Projekt-Updates und
wichtige Aufgaben, damit Sie konzentriert arbeiten kénnen.

Verbinden Sie die
Leistungsfahigkeit
von Connections mit
Microsoft Office

Dank der Integration von HCL Connections in Microsoft 365 kénnen

Sie Dateien, Informationen und Konversationen reibungslos und im
Handumdrehen bearbeiten und austauschen. Es bietet Ihnen hierbei durch
eine zentrale Dateiablage den Single-Point-of-Truth flr Ihre Dokumente.

Jederzeit und iliberall
zusammenarbeiten

Nehmen Sie lhre Collaboration-Toolbox mit. Bleiben Sie in Verbindung, egal
ob Sie von zu Hause, im BUro oder unterwegs arbeiten.

Dranbleiben,
nicht abschotten.

Erstellen Sie Communities, um die richtigen Fachleute und Beteiligten flr
bestimmte Projekte zusammenzubringen oder um Teammitglieder enger
miteinander zu verbinden. So férdern Sie den offenen Austausch Uber
Abteilungs- und Landergrenzen hinweg.

Erhohen Sie die
Verantwortlichkeit

und verbessern Sie die

Ergebnisse

Erleichtern Sie die Verwaltung von Aufgaben im Zusammenhang mit
Teamprojekten. Erstellen Sie gemeinsame Ansichten flr Projektaktivitaten,
um alle Teammitglieder auf dem gleichen Stand zu halten.

Skalierbare und
kosteneffektive
Zusammenarbeit

Connections wachst ganz einfach mit, um Ihren individuellen
Anforderungen gerecht zu werden, egal wie grof3 |hr Unternehmen ist.
Setzen Sie eine bewahrte, zuverlassige und sichere Plattform im

eigenen Rechenzentrum oder aus der Cloud ein.
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