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Der DNUG e.V., Jena wurde 1994 gegriindet
und ist die Vereinigung der Anwender von
IBM Messaging und Collaboration Produkten.
Ziel der DNUG ist es, den Return on Invest-
ment in Lésungen innerhalb einer auf Lotus
Produkten basierenden Infrastruktur zu maxi-
mieren und somit zum Geschaftserfolg der
Mitglieder beizutragen. Hierzu dienen insbe-
sondere der Austausch von Erfahrungen tber
eine erfolgreiche Nutzung der Infrastruktur
bei unterschiedlichen Anforderungen, die Mini-
mierung der laufenden Kosten dafiir und die
Vermeidung von Fehlinvestitionen.

Besuchen Sie unsere Web 2.0 Plattform
fur Lotus Anwender.

L:;) EULUC



Solution World

IBM Lotus Solution World-
Wir heil3en Sie willkommen!

In unserem sechsten CeBIT-Messejahr heiRen wir Sie in Halle 2
herzlich willkommen: Gemeinsam mit unseren zwolf Partnern auf
dem DNUG Pavillon, Stand F20, und im Bereich Smarter Work auf
dem Stand der IBM Deutschland GmbH, A 10, Demopunkt 53.

Als Anwendervereinigung fur die IBM Messaging und Collaboration Produkte schatzen wir die
CeBIT nach wie vor als einen wichtigen Marktplatz. Die weltgrof3te IT-Messe ist auch heute eine
hervorragende Gelegenheit, sich Uber IT Trends und neue Produkte zu informieren und auszu-
tauschen.

Gemal dem Motto der CeBIT 2010 ,Push your Business" finden Sie bei den IBM Lotus Business
Partnern am Stand zukunftsweisende Lésungen fur Ihre Unternehmensablaufe und die richtigen
Gesprachspartner, wenn es um die Integration dieser Lésungen in lhre Geschéaftsprozesse geht.

Das Kompetenzspektrum umfasst u. a. Themen wie CRM, ITIL, E-Mail- und Enterprise Content
Management, Kommunikation, Projekt- und Prozess-Management, Service Management,
Korrespondenz-Ldsungen, Lizenzierung, OEM Software, Open Office, Software Distribution,
Social Software, Workflow und Telefonie-Integration.

Sind Sie bereits Anwender von Lotus Software, bietet Ihnen der DNUG Pavillon eine gute Még-
lichkeit, sich Uber die aktuellen Lotus Produkte zu informieren und sich demonstrieren zu lassen,
was vor wenigen Wochen auf der Lotusphere 2010 in Orlando angekiindigt wurde.

Lernen Sie das Potenzial kennen, das die neuesten Lotus Produkte als Basis flir eine moderne
IT und intelligente Wege im Wettbewerb auszeichnet!

Als Besucher auf dem DNUG Pavillon oder im Community-Bereich bei IBM stellen wir lhnen
zudem das Leistungsspektrum der DNUG vor, informieren Sie Uber die aktuellen Kampagnen
und die ndchsten Veranstaltungen. Wir machen Sie ebenfalls gern bekannt mit unserer auf
Basis von IBM Lotus Connections realisierten Web 2.0 Kommunikationsplattform ,EULUC -
meet the experts* (European Lotus User Club).

Unser Netzwerk - Ihr Vorteil:

Beteiligen Sie sich aktiv und fangen Sie zur CeBIT 2010 damit an - es lohnt sich!

Reiner Gratzfeld
Vorstandsvorsitzender der DNUG
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Demo-Point @

= BCC

BCC Unternehmensberatung GmbH

BCC macht IBM Lotus Notes und Domino zur kostengiinstigsten Messaging
Plattform! Basierend auf jahrelanger Notes und Domino Erfahrung und bewahrten
BCC-Produkten stellt der Infrastruktur-Spezialist ein einzigartiges Lésungspaket
fur die Notes und Domino Administration vor. Die BCC AdminSuite ist eine All-
in-one Losung zum integrierten Management samtlicher Notes und Domino
Administrations-Objekte: Server, Datenbanken, Benutzer, Gruppen sowie Notes
Clients. Der Einsatz der BCC AdminSuite erméglicht es Domino-Anwenderunter-
nehmen, den Betrieb ihrer Infrastruktur zu vereinfachen, die Kosten zu senken
und die Produktivitat ihrer Mitarbeiter zu steigern - www.bcc.biz

Lounge @

beck et al.
SEryimces

Beck et al. Services GmbH

Beck et al. Services GmbH ist ein mittelstandischer, international agierender IT-
Dienstleister, der seine Leistungen am geschaftlichen Mehrwert der IT ausrichtet.
Dabei konzentriert sich das Minchner Unternehmen darauf, seinen Kunden erhéhte
Transparenz, verbesserten Service und mehr Effizienz im Zusammenspiel zwischen
IT und Business zu liefern. Beck et al. Services bietet Betrieb und Support von

IT Infrastrukturen und Applikationen, multilinguale Service Desks, Messaging &
Collaboration sowie IT Management und Infrastrukturkonzepte. Der Beratungsum-
fang erstreckt sich von Consulting bis hin zu Managed Services und Application
Management. Basis fir die Leistungen sind best-of-breed Tools und Methodiken
wie z.B. ITIL V3 und Business Service Management. Beck et al. Services wurde
1999 gegriindet, beschaftigt 40 Mitarbeiter in Deutschland, unterhalt einen Standort
in Hannover sowie Tochterunternehmen in Ruméanien und Brasilien. Zu den Kunden
des Unternehmens zé&hlen die Continental AG, Infineon AG, Daiichi Sankyo Europe
GmbH sowie Wacker Chemie und die schweizerischen Bundesbahnen.
www.bea-services.de

Demo-Point °
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COC AG

Die COC AG prasentiert die Produktfamilie HelpMatics™, das weltweit einzige,
ITIL zertifizierte Service Management System auf Lotus Notes / Domino
Technologie. HelpMatics™ mit den Modulen ServiceDesk, Change, CMS und
Survey ist mageschneidert fir eine Lotus Notes Umgebung. HelpMatics™ tragt
das Gitesiegel ,IT!L Certified Tool* und unterstitzt die zentralen ITIL-Prozesse
Incident, Problem, Change, Configuration und Service Level Management.
HelpMatics™ zeichnet sich durch einfache Administration, intuitive Bedienbarkeit
und problemlose Implementierung aus. Fir das Management globaler Support-
strukturen bietet die COC AG eine erweiterte Version von HelpMatics™ an, die
Enterprise Edition. Das System kann stand alone oder in Verbindung mit Tools
von Drittanbietern eingesetzt werden - www.helpmatics.com

Demo-Point e

EASY SOFTWARE AG

Mit Giber 10.000 Kundeninstallationen zahlt die EASY SOFTWARE AG aus
Miulheim an der Ruhr zu den fuhrenden Entwicklern von plattform- und branchen-
Ubergreifenden Losungen in den Bereichen elektronische Archivierung und
Enterprise Content Management. EASY-Software erfasst jede Art von Massen-
daten, strukturiert den Dokumentenfluss Uber integrierte Workflow-Funktionalitaten
und sorgt fir eine revisionssichere Langzeitarchivierung. Ein Beispiel von vielen
prasentiert EASY auf dem CeBIT-Messestand der DNUG in Halle 2, Stand F20:
EASY NOTES ist die ideale Lésung zur Anbindung des Dokumenten- und Archiv-
servers EASY ENTERPRISE an eine Lotus Notes / Domino-Umgebung. E-Mails,
Dokumente und Daten werden direkt aus Notes archiviert und recherchiert.

So wird die Notes-Datenbank von nicht permanent benétigten Datenbesténden
entlastet und bleibt berschaubar und performant - www.easy.de

++++++++ Guided Tours: 10:30/ 14:30 Uhr und auf Anfrage ++++++++
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GMI KG - Gesellschaft fir Migration und Integration

Die GMI wurde im Jahre 2005 fur die Vermarktung von innovativen Einsatzméglich-
keiten fur XML-Technologien gegrundet. Durch die Aufnahme neuer Gesellschafter
im Jahre 2006 wurde das Angebot der GMI KG ausgeweitet und verfeinert.

Unser Portfolio umfasst heute die vier Saulen:

1) Produkte (Formula(r).Notes, Ante.Clavis, ...)

2) Tools (Meeting.Manager, Formula(r). Workflow, smart.View, ...)

3) Individual-Software Entwicklung in den Bereichen Lotus Domino / .Net

4) Animationsfilme (mit dem Schwerpunkt Lego) - www.gesmi.de

Lounge @

holistic-net

holistic-net GmbH

Moderne IT-Nutzung heilt Zusammenarbeit optimieren. Hierzu gehért Expertise
fur technologische Innovation, Versténdnis fiir Unternehmensprozesse und ein
Gespur fur Zeitgeist. holistic-net unterstitzt groe und mittlere Unternehmen in
den komplexen Wandlungsprozessen ihrer IT-Landschaft auf dem Weg zur
"Collaboration Excellence". Effiziente IT-getriebene Geschéaftsprozesse verbunden
mit einer exzellenten Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Partnern und Kunden
sind Schlusselfaktoren fiir den Unternehmenserfolg. Um relevante Informationen
und Expertisen effektiv fir Geschaftsanwendungen zu nutzen, bedarf es innovativer
und flexibler Anwendungen, Prozesse, Interaktionen und Infrastrukturen.

Wir unterstiitzen Sie, diese passgenau zu entwickeln und zukunftssicher zu
optimieren - www.holistic-net.de

Demo-Point @

Business

Farlnar

IBM Lotus Notes/Domino & IBM Lotus Sametime

Lotus Notes und Domino 8.5 bietet neue Messaging-Optionen und Anwendungs-
skalierbarkeit und -funktionalitéat ohne groBen Verwaltungsaufwand. Die neuen
Funktionen von IBM Lotus Notes und Domino 8.5 verringern die Betriebskosten,
da Investitionen in Notes® und Domino voll ausgeschépft werden.

Sametime 8.5 ist die neue Generation der vielfach ausgezeichneteten UCC-L6sung
von IBM Lotus, diese beitet in vielen Bereichen Verbesserungen gegeniiber der
Vorgéngerversion, z.B., ein komplett neues Meetingcenter auf Basis von Eqilpse,
neue Browserclients, ein Uberarbeitetes Konzept fur die Anbindung von Audio- und
Videokomponenten, diverse neue Clients fir Handhelds u.v.m.
www-01.ibm.com/software/de/lotus/

Demo-Point Q
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Patlnar

IBM WebSphere Portal Now!

Mit Portal NOW schopfen Sie die einzigartige Integration des Content Management
Systems in das marktfihrende IBM WebSphere Portal voll aus.

Inhalte werden dynamisch rollen- und personenbezogen angezeigt. Anwendungen,
fur die eine Benutzerberechtigung vorhanden ist, stehen auf einer einheitlichen
Oberflache bereit. Das sorgt fur schnellen Informationszugriff, ohne dass man sich
Gedanken uber die technische Umsetzung machen muss.

Portal NOW umfasst alle erforderlichen Projektschritte — von der Konzeption tber
Design und Entwicklung bis zum Betrieb und zur Schulung von Autoren.
www-01.ibm.com/software/de/lotus/

Demo-Point e
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Conpber el Lelephsne

ilink Kommunikationssysteme GmbH

Seit 1990 liefert ilink innovative CTI-Produkte sowie individuelle Beratungs- und
Entwicklungsdienstleistungen. Wir verknupfen die Welten der Telefonie und der
Datenverarbeitung und sind Experten fur die Integration von TK-Anlagen aller
relevanter Hersteller in die bestehende IT-Infrastruktur unserere CTI-Middleware
"TeamCall TAP", die als Universalschnittstelle zwischen der IT-und TK-Infrastruktur
fungiert. Die TeamCall TAP-Schnittstellen (CSTA XML, CSTAASN.1, MS TAPI,
JTAPI, STLI, WebServices, SIP, TCSPI) und unser umfangreiches TKKnow-how
machen uns zu kompetenten Ansprechpartnern und bilden den Schlissel zur
Umsetzung komplexer Anforderungen - www.ilink.de

++++++++ Guided Tours: 10:30/ 14:30 Uhr und auf Anfrage ++++++++
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LIS.TEC GmbH
Die LIS.TEC GmbH ist der High Value ISV Distributor fir die komplette IBM OEM
L I S TEC Software. Mit ihren hochqualifizierten Mitarbeitern kann sie auf langjahrige Erfahrung
[ ] in den Bereichen Training, Projektarbeit und Support zurtickgreifen. Als IBM High
15w Distribuknr  Value ISV Distributor verflgt die LIS.TEC Uber eine hohe Anzahl von Zertifizierungen
in allen Produktgruppen der IBM und unterscheidet sich dadurch von seinen Mitbe-
werbern. Als ISV Distributor hat es LIS.TEC sich zur Aufgabe gemacht, ISVs mit den
Produkten der Hersteller IBM, Novell, xkoto und Neuropower erfolgreich zu machen.
Die LIS.TEC bietet als einziger OEM Distributor einen Fullservice. U.a. Lizenzbe-
ratung, Ausbildung, Projektunterstiitzung, Support und individuelle Einfihrung in die
Partnerlandschaft der Hersteller - www.listec.de

Demo-Point 6

PAVONE AG

PAVONE ist Experte in der softwarebasierten Optimierung von Geschéftsprozessen.

Die Kernkompetenz liegt im Bereich des integrierten Prozess- und Projektmanage-
PWON E ments. PAVONE bietet internetfahige Standardprodukte fur Projekt-, Prozess-,

2 Kunden- und Mailmanagement. Mit diesen Werkzeugen werden Anwender befahigt
ihren Geschaftserfolg zu optimieren. Die PAVONE Education Services schulen
Anwender sowohl produktspezifisch als auch technologieubergreifend. Die PAVONE
Dienstleistungen im Support, in der Administration und im Consulting erganzen das
Portfolio des Unternehmens. In enger Kooperation mit den Kunden werden Lésungen
entwickelt. PAVONE Kunden profitieren dabei von der Erfahrung aus mehr als
250.000 Installationen in tber 2100 Kundenprojekten. Die 1994 gegriindete PAVONE
AG hat ihren Hauptsitz in Paderborn, Deutschland und weitere Niederlassungen in
England und den USA - www.pavone.de

Demo-Point @

@ pcP Information und Kommunikation GmbH
Als Kompetenzpartner fiir IBM Lotus Notes - Domino hat sich die pcP Information

IS P und Kommunikation GmbH seit 1998 auf die Optimierung der Korrespondenz-

& p C prozesse spezialisiert. Mit unseren Lésungen pcP Buro und pcP Textmanagement
o : bieten wir unseren Kunden eine Office-Integration von der Online-Datenversorgung
£ zentraler Datenbesténde bis zur elektronischen Kundenakte eines Dokumenten-
o managementsystems. Unsere Kunden sind Kreditinstitute und branchenunabhangige
mittelsténdische Unternehmen. Kernaussage fir die CeBIT 2010: Innovative
Korrespondenzldsungen mit IBM Lotus Notes 8.5.1 und IBM Lotus Symphony,
OpenOffice, Microsoft Office - www.pcp.de

SOFTWERK, ein Unternehmen fiir Consulting und Dienstleistungen im IT-Bereich,
ETLLiET =p Wurde 1984 gegrindet. Softwerk unterstitzt sowohl weltweit tatige Unternehmen
als auch mittelstandische Kunden im Bereich IT- Kommunikationslésungen und -Infra-

I

e SOFTWERK Innovative Technologien GmbH
=
o
o

e} strukturprojekte. Die Schwerpunkte liegen in den Bereichen: Internet-Kommunikation /
% Inified Communication auf Basis von Lotus Sametime / Lotus Notes/Domino Rollout

o und -Betrieb/Full-Service-Beratung, -Projektierung, -Durchfiihrung und -Nachbetreu-
ung / Einsatz von Social-Software in Unternehmensumgebungen (Lotus Connections,
Lotus QuickR) / Anbindung mobiler Gerate an vorhandene Infrastrukturen wie Lotus
Notes und Microsoft Exchange / Identitats-Management-System (Novell IDM).
SOFTWERK st die Anlaufstelle fur alle Fragen im Groupware-Umfeld - www.softwerk.de

o . @ Lounge TDAzlan
Azlan gehort dem Tech Data Konzern, einem der gréf3ten Distributoren weltweit,
IS an. Als Value Added Distributor innerhalb der Tech Data Gruppe ist Azlan
g speziell in den Bereichen Server- und Storage Systeme, Enterprise Software und
o) p AZ’&H Netzwerkldsungen tétig. Das europaweit durchgéngige Netz von Technologie- und
g e A Losungspartnern erfiillt nahezu jede IT-Anforderung und garantiert eine optimale
a)

Betreuung vor Ort. Neben dem breiten Produktportfolio bietet Azlan eine Vielzahl
von wertsteigernden Dienstleistungen wie Pre- und Postsales, Trainings, techni-
schen Support, Finanzierungslésungen und Marketingprogrammen - www.azlan.de



Vortragsprogramm fir den Mittelstand

Solution World

5. Méarz 2010, ab 14 Uhr - IBM-Stand, Halle 2, A10, Raum 2

Das Configuration Management System als zentrale Schnittstelle des IT Service Managements

COCAG

Von der Anforderung bis zur fertigen webféahigen Anwendung in 15 Minuten.
Erleben Sie einfache Werkzeuge, um |Ihr Unternehmen noch produktiver aufzustellen!

GMI KG

Microsoft freier Desktop
TDAzlan

PAVONElIive - Integriertes Projekt- und Prozessmanagement als SaaS-Ldsung fiir den Mittelstand

PAVONE AG

Praxisbeispiel: Einsatz von Social Software in Vereinen/Verbanden am Beispiel DNUG e.V.

SOFTWERK Innovative Technologien GmbH

Fur die Teilnehmer am Vortragsprogramm organisieren wir zusatzlich eine Guided Tour zu relevanten
Mittelstandsthemen auf dem DNUG Pavillon und dem IBM Stand.

Ob Vortragsteilnahme am Freitag oder Standbesuch:

Sichern Sie sich Ihr automatisch einziehbares
Netzwerkkabel fur unterwegs und nehmen Sie
an unserer iPod-Verlosung teil!

Das Anwender-Netzwerk kennen lernen
und nutzen:

Sie treffen uns auch gegeniiber auf dem

IBM Stand - Smarter Work, Platz 53
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Meet the experts unter: www.euluc.com
Activities - Blogs - Communities - Dogear - Files -
Quickr - Sametime

%ﬁEULUG

Die auf Web 2.0 basierende online Plattform
L,EULUC -meet the experts* steht den Lotus Anwen-
dern seit Herbst 2007 zur Verfigung. Grundlage des
in der Branche etablierten Referenzprojektes ist Lotus
Connections, inzwischen auf Version 2.5 mit vielen
erweiterten Nutzungsmaoglichkeiten und integriert mit
Lotus Sametime 8.5. EULUC benutzen heif3t nicht nur
Technik begreifen und anwenden, sondern auch Er-
fahrungen in der modernen Welt des Social Computing
zu sammeln.



o Bugimasd
Partner

1 5

um 820
D
[ )
pEic: : -
—_,
W
u pre s
i P24

=l Buzinesn
Parinar




